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¢Quiénes somos?

The Str@tegy aporta al sector del
comercio electrénico una dilatada
experiencia. Somos un equipo
multidisciplinar formado por un
nutrido grupo de profesionales
preparados para ofrecer las
alternativas mas innovadoras en
marketing online.

Especializados en proyectos
estratégicos, aportamos una vision
global y encontramos las mejores
soluciones para conseguir alcanzar
cualquier meta.

Aspectos como la reputacion de
la marca, la movilidad, conseguir
retorno en las inversiones
publicitarias, o la gestidon de redes
sociales son nuestro dia a dia.
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1 ¢ Por qué practicar el ORM? ¢ Qué beneficios me reportara?

¢ Por qué externalizar la gestion de ) .
reputacion online con nosotros? ¢ En qué plataformas interactuaremos?

El Método TS
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‘ﬁ ORM - Online Reputation Management

Observar, escuchar, interactuar, empatizar y aprender del cliente

/,Por qué practicar ORM?

La respuesta es muy sencilla: por el cliente, que es la base de cualquier negocio; su activo mas preciado.

Durante la evaluacién activa de la compra un 70% del peso de la decisidn lo tiene el marketing que genera el
propio consumidor: boca a boca y reviews en Internet.

Consideracion Evaluacion Compra
Inicial Activa

Comunicacion con el vendedor

Marketing con Boca a boca
el consumidor Busqueda en Internet

Opiniones

Experiencias anteriores

Anuncios tradicionales
Marketing de  Marketing Directo

B Patrocinios
la propia marca Experiencia en la tienda

Contacto con el vendedor
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‘* ORM - Online Reputation Management

Observar, escuchar, interactuar, empatizar y aprender del cliente

; Qué beneficios me reportara?

® ) ° )
Generar percepcion Influenciar sobre las decisiones Generar confianza Crear una marca abierta,
online positiva de reserva de sus clientes en su marca gue abarca conjuntamente
actuales y potenciales con las tendencias del
usuario

e ® ) )
Mejorar su gestion de atencion Favorecer un Cambiar su vision sobre las criticas Identificar y definir las
al cliente, calmar los posibles rendimiento positivas y negativas: sacar el caracteristicas de su
usuarios molestos comercial superior maximo provecho a las negativas publico objetivo

para convertirlas en casos de éxito
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Externalizacion de la gestion de Reputacion Online

ol

Beneficios de la externalizacion (l)

¢ Por qué externalizar ORM es una buena opcion?

Damos un servicio de calidad Cada respuesta es
totalmente personalizado unica, adaptada al
comentario, y con la
redaccion adecuada para
no generar sensacion de
“frialdad” ni de modelo de
respuesta unico

Para ello

Hay que conocer el producto/servicio

Absorber la filosofia general de la
empresa y en concreto, de la politica de
atencidn al cliente

Crear un sistema de trabajo que
suponga el menor esfuerzo para el
cliente y la mayor rentabilidad en cuanto
a construccion de una reputacion
fuerte, fiable y en positivo
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Externalizacion de la gestion de Reputacion Online

Beneficios de la externalizacion (l1)

¢ Por qué externalizar ORM es una buena opcion?

Estar posicionados con una atencion al cliente consolidada y personalizada ayuda a mejorar en el
supuesto de una crisis de reputacién

Generamos feedback de gran valor, al recoger y

clasificar cada una de las intervenciones Gestionamos |0os comentarios
negativos para generar
Catalogamos la informacién sustancial valor anadido:

para mejorar la empresa:

Tipo de comentario Posibilidad de reconducir resultados negativos
Valoracidn (positivo o negativo) Obtener informacidn clara y directa
Estadisticas y comparativas, procedencia Identificar puntos concretos positivos u otros

gue pudieran ser problemadticos, no detectados

Analisis en funcién de la nacionalidad del cliente previamente

Conclusiones segun perfiles: familia, pareja, grupo, etc

Palma de Mallorca - Barcelona | thestrategy.es | Estrategias en general, estrategas en particular



‘ﬁ ORM - Online Reputation Management

¢Qué se comenta de nuestra marca?

. En qué plataformas interactuaremos?

Hoy nuestra marca estd en la red y todos nuestros clientes se informan sobre ella antes de decidirse por
contratar un servicio o realizar una compra. ¢Nos suenan estos logos?
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Propuesta de colaboracidon

Externalizacidon de la gestion de la Reputacion Online, con el objetivo
de mejorar la presencia de la empresa en la red, interviniendo en la
conversacion con sus clientes.

Nuestros servicios incluyen:

° ° °
Tratamiento de la reputacion Monitorizacién de las S tripacvisor:  Holdaychedcr  Booking.com  Svagomam Interaccién en la critica
online en castellano, inglés, menciones de la marca en hacia la marca

, .. 100Ver eKomi foursqtnre [e+ @TRUSTPILO
aleman... foros, sitiosweb ... = L foursquare | -
& .
-]
muchoviaje
e ° ° °
Equipo Account Manager en Reporting sobre la Reuniones trimestrales de
especializado constante comunicacion actividad mensual seguimiento y definicion de

y dedicado proximos pasos
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Nos encontara en:

Avda. Portugal, 1° 3° Dcha
07012 Palma de Mallorca
Télefono: 971 42 27 13
Movil: 646 14 86 46

Str@tegy

Contacto Comercial:

Maria Torreino
Departamento Comercial
maria@thestrategy.es
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